ILETISIM KURMA VE
GUZEL KONUSMA

“lletisime énem verin, mevcut problemlerin bdiyiik bir bélimii
iletisim sorunlarindan kaynaklanir.”

Mustafa Kemal Atatiirk

Kalitenin birinci adimi iletisimdir.

iletisim kurabilme dogustan gelen bir yetenek degil, sonradan kaza-
nilan bir beceridir. lyi iletisim kuramamak, kisilerde yalnizlik duygusunun
dogmasina neden olur. Kisiyi mutsuz eder. Cekingenlik, Grkeklik, kendine
glvensizlik gibi kisilik sorunlarina, insan iligskilerinde basarisizliklara, kav-
galara, gatismalara yol agar. Cevremizdeki kisilerle saglikh iliski kurabil-
mek igin iletisim kurma becerisini kazanmaliyiz. Acaba biz ailemizdeki bi-
reyleri, etrafimizdaki insanlari gercekten dinliyor muyuz veya dinlemesini
biliyor muyuz?

iletisim kurmanin temelinde bize sdyleneni, iletiimeye caligilan me-
sajl anlama ve ona uygun tepkiyi verebilme vardir. Anlamak icin de kar-
simizdaki kisiyi dinlememiz gerekir. iletisim kurmak sadece dinlemek de-
mek degildir. Dinlemekle beraber, konusmak, kendi duygu ve duslincele-
rini anlatabilmek de iletisim icin gcok dnemlidir. Biz kendimizi ifade edip an-
latamadiktan sonra, diger insanlarin bizi anlamasini bekleyemeyiz.

Tarihte toplumlarin gelisiminde, iletisim ¢ok buyik ve kalici roller oy-
namistir. Buna érnek olarak Orta Asya’dan Anadolu’ya gelen Turkleri gos-
terebiliriz. Orta Asya’da Dede Korkut'la baslayan, Uygur Devleti’yle ol-
gunlasan ve mutasavviflar tarafindan gelistiriimis ylUksek bir medeniyet
vardi.

Tarkler yasadiklari bu uygarlik sonucunda, 6rf ve adetleri geregi ile-
tisim kurmay! adeta kurumsallastirmiglardi. iletisimde sekiz ilkeleri vardi.
Bu ilkelerini unutmamak igin bazi 6zel binalarini sekiz koseli yapiyorlardi.
Binanin her kosesi iletisimde bir prensibi temsil ediyordu. Bu ilkeler soy-
ledir:



GiZLI UYGARLIGIN GUGLU OZGURLUGU

1. Ses: Cikardigimiz sesin guzel olmasi ve hosa gitmesi i¢in gayret
sarf etmeliyiz.

2. Kelime: Sesten, gizel ve edebi kelimeler olusturmali, insanlarin
kelimelerle ruhlarini oksamaliyiz.

3. Duyma: Her duydugumuz seye dnem vermeli ve duydugumuzu
anlamak icin azami dikkat sarf etmeliyiz.

4. Gorme: Gordugimiz seylerden zevk almali, onlari analiz edip
onemsemeliyiz.

5. ilim: Duyularimizi ilim yolunda kullanmali ve iglerimizi kolaylastira-
cak kesiflerde bulunmaliyiz.

6. Yapicilik: Yapmis oldugumuz ilimden maksat, insanlar igin yapici,
birlestirici, huzur verici Uretimlerde bulunmaktir.

7. Kuvvet: Bu isleri yaparken gerekli giicl, kuvveti kendimizde ara-
maliyiz. Clnk{ yaratici, becerikli olmamiz igin gerekli olan enerji her insa-
nin iginde mevcuttur.

8. Kudret: Basarili olmamiz igin gerekli bilgi kaynaginin i¢cimizde var
olduguna, aradigimiz ve gayret gosterdigimiz takdirde onu i¢imizde bula-
cagimiza inanmaliyiz.




Bu ilke ve inanglar dogrultusunda yasayan Orta Asya halklari Anado-
lu'ya geldiklerinde gesitli inang sahipleri ve irklarla uyum iginde yasamis-
lar, birbirlerine saygi gostermigler. Balkanlar'a, gegiste iletisimlerine o ka-
dar ¢ok gliven duymuslar ki, tahta kiliglariyla birgok yeri fethetmisler.

lyi iletisim, adalet ve ahlakla birlesirse aile, toplum ve lilkeye ¢ok bii-
yik yararlar saglar. Ozellikle iletisim kurma konusunda kafamizi galistir-
mali ve gayret gostermeliyiz.

iletisim konusunu iletisimin Bes Sevgi Boyutu, Ailede iletisim, Strate-
jik Iletisim, iletisimde Basarili OImanin Uslubu bagliklari altinda inceleme-
ye galisacagiz:

Konusma, insanin aklini kullanma sanatidir.

Platon

1.1. ILETISIMIN BES SEVGI BOYUTU:

Sevgi, iletisim kurmamizi kolaylagtirir ve anlamli kilar. iki insan bir ara-
ya gelince iletisim baslar. Kisi iletisim esnasinda asagidaki sorulara cevap
arama ihtiyacini duyar.




GiZLI UYGARLIGIN GUGLU 6ZGURLUGU

a) insanlar beni umursuyor ve dikkate aliyor mu?
b) insanlar beni oldugum gibi kabul ediyor mu?
c) Ben degerli miyim?

d) Ben gugliu ve glivenilir miyim?

e) Sevilmeye layik miyim?

Simdi bunlara kisaca bir géz atalim.

a) insanlar beni umursuyor ve dikkate aliyor mu? lletisimin en
onemli boyutlarindan biri umursanmak ve dikkate alinmaktir. Bir iliskide in-
san karsisindaki kisi tarafindan kabul edilmek, dikkate alinmak, umursan-
mak ister. Umursanmak kisinin ruh saghgini dizeltir. Bu nedenle iletisim
kurabilmek icin karsidaki kisiyi veya toplulugu umursamak ve dikkate al-
mak gerekir.

b) insanlar beni oldugum gibi kabul ediyor mu? iletisim kurdugu-
nuz insanlarin ve sizin birbirinizden farkli oldugunuzu kabul etmelisiniz.
“Ben farkli bir kigiyim; benim duygularim, disuncelerim var. Bunlardan do-
layl diglanmamaliyim! Beni bdyle kabul etmeliler.” Kabul edisin temelinde
bireye saygl duyma vardir. Esitlik vardir. “Benim isteklerim olabildigi gibi
senin de isteklerin vardir. Ben 6zelim, tekim, benim gibi sen de 6zelsin,
teksin,” distincesi vardir.

c) Ben degerli miyim? insan ne zaman kendisini degerli hisseder?
Fikri soruldugunda, s6z hakki verildiginde, saygl gérdigunde, yemek icin
sofrada beklenildiginde, konustugu zaman dinlenildiginde vs. Bu durum-
larda ¢ocuklar, ‘benim yerim doldurulamaz, bana deger veriliyor, ben de-
gerliyim’ hissine ve duygusuna sahip olur. Bu, kisinin gelecekte kendine
olan giivenini artirir. Deger vermek, iletisimi ve sevgiyi beraberinde getirir.

d) Ben giiglii ve giivenilir miyim? Her insan kendisini guglu ve gu-
venilir gérmek ister. Bu ihtiyag dogustandir. Cocugun, “Anne bu tabaklari
masaya gotireyim mi?” diye sormasinin temelinde kendini giigld, giveni-
lir ve yeterli gérme egilimi yatmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklar anne babala-
rindan ve kendi yagamlarinda énemli olan insanlardan, “Senin yapabilece-
gine guveniyoruz,” mesajini almak ister.
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e) Ben sevilmeye laylk miyim? iletisimin son ve en énemli boyu-
tu sevgidir. Sevgi, cocugun gelisimi igin ekmek, su, hava kadar gerekli-
dir. Sevildigini bilen bir insan, iyi bakilan bir gicek gibi gelisir. lletisimin en
glglu silahi olan sevginin su Ug¢ kuralini daima hatirlayalim:

* Diglamak yerine kabullenmek,
e Yargilamak yerine anlamak,
* Reddetmek yerine dahil etmek.

iletisim kurdugumuz insanlarla, iletisimin bes sevgi boyutunu diis-
nerek ve dogru ifade ederek konusalim. Kargimizdaki insana, ‘sen be-
nim icin ¢cok degerlisin; seni seviyorum; seni daima dikkate aliyorum ve
umursuyorum,’ gibi ciimlelerle hitap etmeliyiz.

Bunu yaptigimizda karsimizdakiyle aramizda kuvvetli bir bagin
olustugunu ve birbirimize olan gtivenin arttigini hissederiz.

Konusmanin iletisim konusundaki etkisini, asagida bir egitimcimi-
zin yasadigi olayda acgikca gorebilirsiniz.

Bazi blyuUklerimiz ‘gocuktur bizi anlamaz’ yargisinda bulunarak, on-
larin yaninda rahatca her seyi konusurlar. Oysa onlar, o guzel beyinlerine
bir teyp, bir fotograf makinesi gibi tim davraniglarimizi ¢geker ve kayde-
derler.

Batuhan, 1.5 yaslarinda, kivircik sagli, kara gézIli, hareketli, devamli
glilen bir ¢ocuk ve toplantimiza katilan grubun da en kii¢iik bi- reyi. O
ortalarda dolasip oyun oynarken, annesi Ayla Hanim ve aga- beyi Burak,
Batuhan’in devamli olarak agabeyinin kitaplarini ve def- terlerini
yirtmasindan sikdyet ediyorlardi.

Ben, ailede her yastaki ferdin kendini ifade etmesini ve bunu
korkmadan, agik sézliiliikle yapmasi gerektigini savunurum. Bebekle- rin de
konusmalarimizi  duyduklarina ve bizi kendilerince takip ettikle- rine
inanirim. Onlarla, yaslarina uygun konusmamiz gerektigini diisii-niiriim. Bu
diistincelerimi  Ayla Hanim’a séyledigimde gildi. Sanirnrm ¢alisma
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GiZLI UYGARLIGIN GUGLU 6ZGURLUGU

Bunlari anlatirken Batuhan, elinde Burak’a getirdigimiz hikdye ki-
taplariyla ytiziimtize bakiyordu. Burak, “Simdi yirtacak,” dedi bize. Bu- nun
lizerine ben Batuhan’a déniip, “Kitaplara bakacak ve kaldiracak- sin, degil
mi?” dedim. Ses tonumdaki yumusaklik ve séyleyis tarzimla ona ulasmaya
calistyordum. Yirtmazsa, haftaya ona araba getirecegi- mize séz verdim.
Batuhan yerdeki kitaplari da toplayip kucagina aldi ve yanimizdan
uzaklasti. Bir hafta boyunca Batuhan’in nasil bir tepki verecegini merak
ettim; aslinda sonucun olumlu olacagindan emindimama yine de yanilgi payi
biraktim. S6z verdigim oyuncagi aldim. Top- lanti giinii bulustugumuzda
annesi, Batuhan’in artik agabeyinin kitap ve defterlerini yirtmadigini,
sadece baktigini séyledi. Tiim aile onu al- kisladik, ben de almis oldugum
oyuncadi ona verdim. Sevingle oyun- cagini kucakladi. Toplanti boyunca
oyuncadiyla oynadi. Bu kiigciik cev- herlere, olumlu yaklasarak ulasirsak,
gérecegiz ki onlar bizi ne lizecek ne de yoracaklardir. Yeter ki, onlara deger
verdigimizi gésterelim. Buda onlarla konusarak, iletisim kurarak olur. Onlar
konusamazlar belki ama gézlerine dikkatlice bakarsaniz, ne séylemek

istediklerini anlarsi-niz. Eminim ki o zaman aglamayacaklardir bile.

Ne olur ¢ocuklar AGLAMASIN!

1.2. SOZLU VE SOzSUz ILETISIM:

Daha onceki baslikta kisinin kendisi ve karsisindakiler ile nasil bir
davranis icerisinde olmasi gerektigi anlatiimistir. S6zIi ve sdzsuz ileti-
simde de bireyin kendisinin iletisim konusunda nelere dikkat etmesi ge-
rektigi anlatilacaktir.

Sézlii iletisim (Konusma):
Hi¢ disiindiniiz ml acaba, insanlar neden konusmaya ihtiyag duyar?
Birilerine herhangi bir konuda bilgi vermek, bir seyler 6gretmek, so-
runlarini paylasmak ve ¢é6zim aramak, gelecegi planlamak, hos bir va-
kit gecirmek, stres ve gerginlikten kurtulmak, kendini savunmak igin vs...
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Bu noktada, 6nemli olan, sadece konusmak degil, giizel konugmaktir.

Bunun icin de, oncelikle bireyin kendisine glivenmesi, edebi ve estetik
Ozellik- lerini gelistirmesi gerekir. Birey, konusacagl konu hakkinda bilgi
sahibi olmali, ses tonunu iyi ayarlamali ve kargisindaki Kisi ya da kisilere
karsi son derece nazik olmalidir. Konusurken asagidaki noktalara dikkat
etmekte fayda vardir.

a. Ne Soylemek istediginize Karar Verin: Konusmadan énce dinle-
yerek, dusunerek ve duslncelerimizi kesin ve agik olarak belirleyerek ko-
nusmaya baslamaliyiz.

» Konugsmadan 6nce dusinidn ve kisaca bir plan ve konusma sirala-
masi yapin.

» Vermek istediginiz mesaji belirleyin.

» Konugmanizdan ¢ikmasini istediginiz sonucu belirleyin.

« ikna etme kabiliyetinizi karsinizdaki kisiyi kirmadan kullanin.

b. Susun ve Dinleyin: Karsilikll konusma bir tenis magi gibidir. Her
insanin mesajlari almak ve vermek igin bir sirasi olmalidir. Konusma sa-
natindaki en 6nemli 6zellik, 6ncelikle dinlemek ve sonra konusmaktir.

» Karsinizdaki insanin konusmasina izin verin.

* Onun gorustine saygi gosterin.

» Sohbetinize konsantre olun. Aktif olarak dinlemek yerine ne sdyle-
yeceginizi disinmeniz, énemli bilgileri kagirmaniza sebep olacaktir.

c. G6z Temasi Kurun: Biriyle konusurken dogru tepki almak igin, iyi
g0z temasi kurmak esastir. Kendinizden emin bir sekilde karsinizdakinin
gOzline sevgiyle bakin. Bu genellikle dogruluk ve guven telkin eder.

» GOz temasi ile ilginizi gésterin.

* Bire bir ya da toplu konusmalarda anahtar nokta insanlarin rahatsiz
olmasina neden olabilecek kadar uzun stire géz temasi kurmamaktir.

+ Konusmaniz sirasinda aldiginiz geribildirimlere dikkat edin. Orne-
gin; bir sasirma ifadesi karsisinda sdylediklerinizi aciklayin ya da karsiniz-
dakinin mesajinizi dogru alip almadigini 6grenin.

d. Ses Tonunuza Dikkat Edin: Kullandiginiz ses tonu duygularinizin
kanitidir.



GiZLI UYGARLIGIN GUGLU 6ZGURLUGU

» Sayg! ve sevgi gostermeniz gereken durumlarda ses tonunuzu yu-
musatin.

» Farkinda olmadan agiga ¢ikan olumsuz duygulara karsi énceden
tedbir alin. (Ses tonunuz sabirsizlik, kizginlk veya reddetme gibi duygula-
rinizi agiga vurur.)

* Eger olumsuz bir etki biraktiginiza inaniyor ve bunu degistirmek is-
tiyorsaniz, bunu agikga sdyleyin. Ornek: “Bu kadar sert davranmak, bagir-
mak istemedim. Ge¢ kalmana neden olan durumlari anliyorum.”

“Atilan ok, agizdan ¢ikan s6z, gegen zaman ve kacan firsat
bir daha asla geri gelmez. Kelimelerimizi 6zenle segerek
konusmaliyiz.” Hz. Ali

e. Gunliik Tutun: Gunlik tutmak dugunceleri, fikirleri ve duygular
yazarak kaydetmektir. Glnlik, zaman gectikce, kisisel gegcmisimizi gérme-
mizi saglar ve hedefimize dogru ilerlerken yaptiklarimizi yeniden gézden
gegirebilmemiz icin referans noktasi olur. Basimiza gelenleri siniflandir-
mamiza ve bunlardan yorum ¢ikarmamiza yardimci olur. Konugsmamiz du-
zelir, daha diizgiin ciimle kurariz. insanlarin isimleri aklimizda kalir. Hafi-
zamiz guglenir, iletisimimiz kuvvetlenir.

» Baglamak icin ¢izgili ve ciltli bir defter kullanin.

* Yalniz olabileceginiz bir yere gidin, rahatlayin ve dusuncelerinizin
sessizce ugusmasina izin verin.

« isimlerden ve olaylardan kisaca bahsedin.

Dusuncelerinizi yazmak sadece nereye gittiginizin planini yapmaz,
hangi konumda oldugunuzu acik ve net olarak fark etmenizi ve ne kadar
yol kat etmis oldugunuzu da gOstererek, kendinize gliiven duymanizi
saglar.

f) Konusurken, dinlerken, telefon ederken, yazisirken dikkat edil-
mesi gereken kurallar: Her giin ¢cok sayida kisiyle degisik yollarla iletisim
kuruyoruz. Kimileriyle karsilikh konusuyoruz, kimilerini telefonla ariyoruz,
zaman zaman da mektup yazarak baglanti sagliyoruz. insanlarla iletisim
kurarken dikkat etmemiz gereken 6zet ilkeler;
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 Karsinizdakini dinlemesini bilin, sabirli olun, esnek olun.
* Sizi dinleyenlerin anlayacagi s6zcukler segin.

« Insanlarin génliinii almaktan korkmayin.

« Sinirlerinize hakim olun.

» Saka yapacaginiz zaman iyi disindn.

« Sorulara karsilk verin, konunuzu iyi bilin.

» Disiinmeden konusmayin.

 Slrekli dert yanan biri olmayin.

« Karginizdakilerin tepkilerine dikkat edin.

» Kaybetme ihtimalini de g6z 6niinde bulundurun.

» Gereksiz elestirilerden kaginin.

» Goruglerinizi bagkalarina zorla kabul ettirmeye galismayin.
* Yuz ifadenizi kontrol edin.

* Ayni sdzcukleri dilinize dolamaktan vazgegin.

« Insanlara ne yapacaklarini 6gretmek merakindan vazgegin.
* Cift anlamli s6zcuklerden kaginin.

* Ne zaman susmak gerektigini bilin.

» S6zUnuzu guglu bir tonla bitirin.

 Bagkalarini kétulemeyin, adil davranin.

« Ogutlediginiz seyleri kendiniz de uygulayin.

* Size akil danisiimadikga 6gut vermeyin.

* Oldugunuz gibi gértiniin, bobirlenmeyin.

» Gereksiz yere zitlik yaratmayin.

» Bagkalarinin canini sikacak esprilerden kaginin.

« insanlari terslemeyin.

* Telefonda dnce kendinizi tanitin.

« Karginizdakinin s6ziinu kesmeyin.

* Arada bir seyler soyleyerek dinlediginizi belli edin.

Sézsiiz iletisim (Beden Dili)

Arastirmalar, sézel olmayan beden mesajlarinin, iletisimde s6zli me-
sajlardan daha etkili oldugunu goéstermistir. Kisilerin hissettiklerini anlama-
nin en kolay yolu, yuz ifadelerine, hal ve hareketlerine bakmaktir.
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GiZLI UYGARLIGIN GUGLU 6ZGURLUGU

iletisim uzmanlari kurdugumuz iletigimin, % 10’'unu SOZLER, % 30'unu
SES TONUMUZ ve % 60’ini VUCUT DILIMiZ'den olugtugunu savunmaktadirlar.

iletisimde ne soylendiginden cok, nasil sdylendigi 6ne cikmaktadir.
Vicudumuzun durusu, hareketlerimiz ve ses tonumuz bu konuda énemli
rol oynamaktadir. Anlagsmazliklarin altinda yatan ana sebeplerden biri be-
denimizin tavridir. Bedenin mimik ve gérinimu séylenmeyen bircok duy-
guyu ve duslnceyi ifade etmektedir.

Sdzsiz iletisimin en dnemli araglari: Yuz ifadeleri, jest ve mimikler,
bas hareketleri, elin hareketleri, dokunma, giyim-kusam, bedenin durusu,
mesafe, goz temasi, ayaklarin durusu, kullanilan aksesuar ve takilar, otur-
ma seklidir.

1.3. AILE ICI ILETISIM:

Aile ici iletisim, aile bireylerinin ortak paylasim alanlarinda gelistirdigi bi-
re bir ya da grup halinde gerceklesen etkilesim strecleridir. Burada belirleyi-
ci olan, karsilikli sevgi, saygi ve guven duygularinin iglevsel kilnmasidir.
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Anne, Baba ve Gocuk Arasindaki iletisim:

Konuya yasanmis bir olayla baslayalim.

O aksam isten eve déndiigiimde olduk¢a yorgundum. Esim te- Idsla
oglumuzla ilgili bir olayr anlatmaya basladi: “Ersin sokakta oyna- maya
cikiyor. Zaman zaman ‘Ersin’ diye sesleniyorum, ses vermedigi gibi, gidip bir
yerlere saklaniyor. Cok endise ediyorum. Aklim basim-dan gidiyor. Bugiin
az kalsin karakola gidecektim. Sonra apartmanin arkasina saklandigini
gordiim. Ona bu davranisinin yanls oldugunu séylememe ragmen
davranislarinda bir degisiklik olmadi,” dedi. Oglu-muz Ersin, 4 yasindaydi ve
oldukg¢a sevimli bir ¢ocuktu. “Hanim me- rak etme bunu diizeltmek
kolaydir,” dedim. Ersin her kii¢iik cocuk gi- bi stirekli olarak bizi takip ediyor
ve bizim yaptiklarimizi érnek aliyor- du. Biz de bunu géz éniine alarak,
esimle bir mizansen hazirladik.

Ersin’in evde bulundugu saatlerde ben, “Sakine!” diye seslenecektim; o da,
“Buyur Yasarcigim,” deyip benim yanima gelecekti, sonra esim bana, “Ya- sar bana bir
bakar misin?” diye seslenecekti, ben hemen gelecektim ve “Bu- yur hanimcigim bir
istegin mi var? ” diye soracaktim. Ersin, bizi izleyecek, ér- nek alacak, saklanma
huyundan hemen vazgegecekti. Ersin eve geldiginde biz bu oyunu oynadik. Birkag giin
sonra, annesi, “Ersin,” diye seslendiginde; Ersin, “Buyur annecigim, buradayim,” deyip
hemen ortaya cikmisti. Ersin, saklanma- ya son vermisti.

Cocuklarin, anne ve babalarinin tutum ve davraniglarini taklit etme-
si, gocugun gelisimi agisindan ¢ok énemlidir. ilk gocukluk déneminde go-
rilen en 6nemli gelisimlerden biri, taklit etme ve kendini anne babayla
6zdes kilma egilimidir. Anne, baba ve ¢ocuk arasindaki iletisimde anne
ile baba arasindaki iletisimin olumlu gelismesinin, gocugun aileyle olan
iletisimine olumlu yonde etki edecegdi unutulmamalidir. Clinku eslerin tu-
tum ve davranislari bir ileti (mesaj) olarak gocuga yansimaktadir.

Bilimsel arastirmalara gore, gocugun yetismesinde, babanin davra-
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nislari birinci derecede etkili olmaktadir. Baba, anneye ne kadar nazik ve

sevecen davranirsa, ¢ocuk da bu davranisi kendisine model olarak se-
cecektir.

Bu konularda Prof. Haluk Yavuzer'in, Prof. Dogan Clceloglu’nun ve
diger bilim adamlarinin eserleri ve ¢alismalari mevcuttur. Biz konuya ki-
saca deginecegiz.

Anne ve Baba Arasindaki iletigim:

Ailenize deger katin. Aile icinde anne, baba ve ¢ocuklar sorunlari
beraber ¢dzebiliyorlarsa; bu, aile kurumu icin degerlidir.

Esler arasindaki saglikli iletisimin, ¢gocuklarin gelisimini dogrudan
etkiledigi bir gercgektir. Bu iletisimin sekillenmesinde, cogu zaman ailenin
ekonomik yapisi belirleyici olmaktadir. Ozellikle babanin is hayatindaki
aktifligi, annenin ise imkanlari dahilinde ¢alisma hayatina girmesi, olum-
lu ve olumsuz sonuglari beraberinde getirmektedir. Cocuklarimizi dog-
rudan etkileyen bu sosyo-ekonomik yapi, iletisimde ¢ok saglikli olmami-
z1 gerektirmektedir.
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=« BADEG

Oyleyse, esler arasinda saglikli iletisim nasil saglanmalidir?

Hangi konuda olursa olsun, sorunlar tespit edilip, birgok yonuyle de-
gerlendirmeye alinmali ve sartlar dahilinde ¢ézimlere ulasiimalidir. Bu
noktada karsilikli iletisim devreye girer. Cocuklarin etkilenmemesi igin:

* Sorunlar, ¢cocuklarla yaslarinin kaldirabilecedi 6lgiide paylasiimali,
» Somurtkan, sinirli, itici tutumlardan kaginiimali,

» Uzlasmaz kisiler olmamali, uzlasmaci tavir sergilemeli,

* Aileyi ilgilendiren konularda birlikte karar alinmall,

 Sohbet ortami yaratacak ugraslar bulunmalidir.

Aile ve Toplum Arasindaki iletigim:

Aile, toplumu teskil eden en kigik birimdir. Kendi icinde saglikli bir
iletisim ag1 kurmus olan ailelerin olusturdugu toplumlarin, birbirlerine karsi
daha sevgi, saygi dolu ve hosgdru sahibi olacagi gergcegi unutulmamalidir.

Sabahlari baba, anne, agabey ve ablalar birbirlerini gller yizle ugur-
lamalidir. Aksam da ayni gller yizle karsilamalidir. Asagdidaki hikaye gu-
ler yuzlG olmanin énemini fevkalade anlatmaktadir.
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GiZLI UYGARLIGIN GUGLU 6ZGURLUGU

Kiictik kiz, hizinli yabanciya giliimsedi. Bu giliimseme adamin
kendisini daha iyi hissetmesine sebep oldu. Bu hava iginde, yakin ge¢- miste
kendisine yardim eden bir dostuna tesekkiir etmedigini hatirlaya- rak hemen
arkadasini aradi, ona tesekkiir etti. Arkadasi bu telefon gériis-mesinden o kadar
memnun oldu ki; her égle tatilinde yemek yedigi lokan-tada, garsona yiiklii bir
bahsis birakti. Garson, ilk defa béyle bir bahsisaliyordu.

Garson, aksam eve giderken, kazandigi paranin bir kismini her za- man
kése basinda bekleyen fakir adama verdi. Adam, éyle minnettar ol-du ki... Iki
glindiir bogazindan lokma ge¢memisti. Karnini doyurduktan sonra, bir
apartmanin bodrumundaki tek odasinin yolunu tuttu. Oyle nese-liydi ki, bir sacak
altinda titreyen képek yavrusunu gériince, kucagina aldi. Kiiglik képek, gecenin
sogugundan kurtuldugu igin mutluydu. Sicak odada sabaha kadar kosusturdu.
Gece yarisindan sonra, apartmani du- manlar sardi. Bir yangin baslyordu.
Dumani koklayan képek, éyle bir hav-lamaya basladi ki, 6nce fakir adam uyandi,
sonra blitiin apartman halki... Anneler, babalar dumandan bogulmak (izere olan

yavrularini kucaklayip 6liimden kurtardilar.

Biitiin bunlarin hepsi, kiiciik bir kizin ‘maliyeti olmayan tebessimi’

neticesi idi.

1.4. STRATEJIK ILETISIM

insanlar, diinyay1 gérmek istedikleri gibi gériirler. insanlarin yiiz yil-
lar dnce dinyanin bir tepsi gibi diz olduguna inandigini hepimiz biliyo-
ruz. Bu konuda yanildiklarini anlamalari, bilim adamlarinin uzun ugrasi-
lari sonunda olugsmustur. Bu da fikirlerimizde ne kadar inatgi bir canh t-
rii oldugumuzun ve degisime karsi ne kadar direndigimizin kanitidir. in-
sanlarin dusuncelerini degistirmeye ¢alismak, bir meseleyi ¢ézmenin en
glg yollarindan biridir.

Karsinizdakiler, sizin dugsuncelerinizi kabul etmek igin, kendi du-
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suincelerinden vazgecmek zorundadirlar. Cogunlukla, insanlar yanildik-
larini itiraf etmektense, olaylari kendi dnyargilarini dogrulayacak sekilde
yorumlamay tercih ederler. insanlar, ‘gérisimi savunmaliyim’ diye
disU- nUp tavir alirlar ve karsisindaki kisiye saldirmaya baglarlar.
Newton yasa- sinda oldugu gibi: “Her hareketin, esdegerli ve zit yonla bir
karsiligi vardir.” Bir insan diretirse, 6biri de karsi koyar.
Kisi, icinde bulundugu duruma uygun (stratejik) planlar yapmaldir.
Tek bir hap, tim hastaliklari iyilestiremeyecegi gibi tek bir strateji de tim
meseleleri gdzemez
Problemlerin ¢6zim ve insanlarin birbirleriyle anlagsabilmeleri dogru
iletisim kurmalariyla mumkindur. Cocuklarinizla, esinizle, patronunuzla,
musterilerinizle, komsularinizla, ev sahibi veya meslektaslarinizla, hedefi-
nize ulasmada, stratejik iletisim size yardimci olacaktir. Karsinizdaki prob-
lemli insani, uzlagsmaya ikna ederek, hedefinize varacaginiz bir stratejik
iletisim olugturmaniz gerekmektedir. Kafanizin karisik oldugu gerilimli bir
ortamda, ‘sunu sdyleseydim, sunu sdylemeseydim. Ah! bu aklima gelme-
di’ gibi durumlarla karsilasmamaniz icin, stratejik iletisim sistemini 6gren-
menizi ve kullanmanizi tavsiye ederiz.
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GiZLI UYGARLIGIN GUGLU 6ZGURLUGU

Sartlar ne olursa olsun, hedefinize varabilmek icin, asagidaki adimla-
ra yogunlasarak, karsinizdaki problemli kisiyle anlasabilir, iletisim kurabilir
ve hedefinize ulasabilirsiniz.

1. Olayi analiz edin: Muhatabinizla aranizda karsilikli gergek bir an-
lagsmazlik, ¢cikarlariniz geregi bir zithk mi var? Veya birbirinizi yanlis mi an-
liyorsunuz? Bu teshisinizi netlestirin, teshisinizden emin olun. Eger araniz-
da, karsilikl olarak birbirinizi yanlis anlama varsa isiniz kolaydir. Tekrar ko-
nusup, cumlelerinizi duzelterek anlasmayi saglarsiniz.

Eger gergekten menfaatleriniz ve egonuz geregi zitlasiyor ve anlasa-
miyorsaniz, asagidaki ikinci adima gegcmeniz gerekmektedir.

2. Hedefinizi tespit edin: Anlasamadiginiz insanla, varacaginiz nok-
tanin veya elde etmek istediginiz hedefin alt ve st limitlerini kafanizda ba-
sitce belirleyin. Konusmalarinizda, bu hedefe muhatabinizin yaklasabil-
mesi igin tg¢lncl adima hazirlanin.

3. Karsinizdaki insani ikna edip, kendi hedefinize yaklagtirmak
icin, onun diisiincelerini kullanin: Bunun igin karsinizdaki insanin ko-
nusmalarini ¢ok iyi takip etmelisiniz. Sizin iginize yarayacak dusincelerini
ve cumlelerini alin, anlasmaya varmak ve hedefinize ulasmak i¢in kullanin.
Buna ek olarak dérdunct adima dikkat edin.

4. Karginizdaki insanin diigiincelerinize ve kullandiginiz kelime-
lere nasil tepki verebilecegini tahmin etmeye c¢alisin: Hemen birinci
maddeye donerek, “Bir yanlis anlama veya anlagsmazlik olabilir mi?” diye
disunln. Sonra ikinci maddeye gelerek, “Hedefime varabilmek i¢in dogru
disunce ve ifadeleri yeterince kullanabiliyor muyum? Peki, karsimdaki in-
sanin dusuncelerini dogru olarak anlayabiliyor muyum?” sorularini kafani-
zin iginde slrekli déndurmeniz gerekmektedir. Uygun, maksadinizi belirle-
yen cimleler kurarak maksadiniza ulasirsiniz.

Stratejik iletisim yontemi ile meseleleri mantikli pargalara ayirabilir,
Uzantd ve kirginlik yagsamadan ¢dzebilirsiniz. Boylece sonu gelmeyen tar-

tismalarin igine girmezsiniz.
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ILETISIMDE BASARILI OLMANIN USLUBU:

Bazi insanlarin becerileri Ustlin olmasa bile, iletisim tarzlari ve Gslup-
lari ile kendilerini gok iyi bir sekilde kabul ettirirler. Caligkan becerili insan-
larda iletisimde etkili olan bu géruntu, bigim, tutum, yorum ve davraniglari
haklarini korumak icin uygulamalidir. Bunlar:

Her konuda giiven duyulacak bir davranis ve konusma iginde
olun.

Hizli hareket edin, duragan ve kararsiz bir durum
sergilemeyin.

Sanki birileri sizin becerilerinize mani oluyormus gibi
davranin.

Karsinizdaki insanin kisilik alanlarina 6lgulii bir sekilde girin.

Ne istediginizi acik ve net bir sekilde soyleyin.

isteklerinizin kabulil igin zorlayici bir tavir takinin.

insanlann dikkatini ses tonunuzla saglamaya galigin.
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8- Konusmanizla yaniimadiginizi gosteren deliller ortaya koyun.

9- Giglii ve dirayetli bir karakter izlenimi verin.

10- Bilgiyi gerceklere dayandirin.

11- Konugmalarnniz agik bir sekilde sonuca dayali olsun.

12- Risk almaktan korkmayin.

13- Aninda karar verin. Sanki her seye hakimmigsiniz gibi,

14- Elde etmek istediginiz hedefe yonelik bir tarz ile sonuca
odaklanin.

Eger siz kendinizi sevmiyorsaniz, baskasi sizi neden sevsin?

llerlemenizin éniindeki en biiyiik engel kendinize
glivensizliginizdir.

Her davranisinda bagkalarinin onayini arayan kimseler
hayatin bir¢ok giizelligini iskalar.

Mucize, enerjinizi korkulariniza degil, riiyalariniza
verdiginiz zaman baslar.

Yalnizlik siiri

Bilmezler yalniz yasamayanlar,
Nasil korku verir sessizlik insana,
insan nasil konusur, kendisiyle;
Nasil kosar aynalara,

Bir cana hasret,
Bilmezler.

Orhan Veli Kanik
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‘BADEG

Biimse! Anlsks Demokratik Ekonomis Gelgim

iman sahibi olmadikga cenneti bulamazsiniz, birbirinizi sevmedikge
iman sahibi olamazsiniz. (Hz. Muhammed)

Basari istedigini elde etmektir, mutluluk ise elde ettigini sevmektir.

Akil gibi mal, iyi huy gibi dost, edep gibi miras ve bilgi gibi seref yoktur. (Hz.
Ali)

Diusunmeden s6z sdyleme. Alacagin cevaptan mahcup olacagini
disun. (Hz. Ali)

Gercek mutluluk mal miilke sahip olmakla degil, akil ve erdeme sahip olmak
ile mumkindiir. (Aristo)

Cahile laf anlatmak, deveye hendek atlatmaktan zordur. Cahil
dostun olacagina, akilli diigmanin olsun, sana bir sey ogretir.

Bir beraberlikte korku hakim ise insanlar bir araya sorun uretmek icin gelir;
kalite hakimse ¢o6ziim Uretmek igin gelir.

insanlarin kusurlarini goéziinde biilyiitme. Arkadas, dost, meslektas

ve yakinlarinin kabahatlerini degil, meziyetlerini gérmeye c¢alis. Kusurlarini
ararsan, onlar da sende arar ve senin buldugundandaha fazlasini bulurlar.

Ciimleler dogrudur sen dogru isen, bulunmaz dogruluk sen egriisen.
Gam ve keder ihtiyarhgin yarisidir.

Dostlarini savunan kisi asla hayatin firtinalarina yenilmez; giicliik- leri asar,
yoluna devam edecek kadar saglam bir kisilige sahip olur.

Sevap istersen oldur yalani, cennet istersen incitme cani.
Sen dost kazan, diigman ocagin bacasindan kagar.
Degisim insanin kendisinde bagladiginda sonuca ulasilir.

Durmayin, giizel seyleri hayal edin, eger siz etmezseniz, baskasi hayal eder ve
gerceklestirir.

Asla yikici olmayin, hukukun Gstiinliigiinii bir gli¢ olarak

olabildigince kullanin.



